CHARTE D’UTILISATION RESEAU-PHARMACIE.COM

La présente Charte d’'Utilisation s’applique a I'ensemble des services proposés sur le site resau-pharmacie.com(ci-apres
dénommeé « Services en Ligne »), accessible depuis I'adresse URL http://www.reseau-pharmacie.com.

Ce site est édité par hébergé par Groupe Elina, SAS au capital social de 4 milles euros, immatriculée au registre du
commerce et des sociétés de Tarascon sous le numéro 450 846 829, dont le siége social est situé 15, rue Charlie
Chaplin 13200 Arles.

Ce site est hébergé par Azura Networks, SARL au capital de dix milles euros, immaticulée au registre du commerce et
des société de Grasse sous le numéro 451 146 757, dont le siege social est situé au 80, route des lucioles, batiment
regus, 06901 Sophia Antipolis.

L’utilisation des Services en Ligne est exclusivement réservée aux Prescripteurs (ci-aprés dénommé « I'Utilisateur »)
spécialement habilités par Groupe Elina. Elle implique I'acceptation préalable, sans réserve ni condition, de la présente
Charte d’Utilisation par I'Utilisateur.

L’acces aux Services en Ligne s’effectue apres saisie d’un Identifiant et d’'un Mot de Passe individuel attribués suite a
une signature entre Groupe elina SAS et le Prescripteur du contrat.
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Article 1 : Acceptation de la charte d'utilisation

L'utilisation des Services en Ligne implique I'acceptation pure et simple de la présente Charte d’'Utilisation.

La Charte d'Utilisation est susceptible d’évoluer. Toute modification sera notifiée a I'Utilisateur préalablement a sa date
d'entrée en vigueur, par tout moyen, et notamment par l'intermédiaire de messages spécifiques adressés a |'Utilisateur
sur I'écran d'accueil.

La version de la Charte d’Utilisation en vigueur est consultable a tout moment dans la rubrique "Charte d’Utilisation".

En cas de contradiction entre la convention de partenariat et la présente Charte d’Utilisation, la convention prime.

Article 2 : Accées aux Services en Ligne

2.1 L'Utilisateur accéde aux Services en Ligne aprés s’étre identifié en composant une clé formée, de I'ldentifiant et du
Mot de Passe qui lui ont été communiqués préalablement.

L'ldentifiant et le mot de Passe fournis a I'Utilisateur sont personnels, confidentiels et non transmissibles. L'Utilisateur
s'engage a ne les révéler en aucun cas a des personnes non habilitées a le représenter.

2.1 Toute interrogation ou tout ordre saisi, au moyen de la frappe de I'ldentifiant et du Mot de Passe associé, est
irréfragablement réputé émaner de I'Utilisateur lui-méme ou de I'un de ses mandataires et/ou salariés diment
autorisés.



Article 3 : Mise a disposition des Services en Ligne

3.1 Contenu des Services en Ligne

L’Utilisateur a connaissance des services mis a disposition sur le site RESEAU-PHARMACIE et a notamment bénéficié
d’une présentation donnée par PRINCIPE ACTIF SARL.

Pour rappel, le site comprend a ce jour les services suivants :
- Gestion de mon site

- Destockage

- Commandes groupées

3.2 Possibilité d’évolution des Services en Ligne

Groupe Elina est susceptible de faire évoluer ou d’effectuer certaines adaptations qui lui paraitraient souhaitables, en
fonction des évolutions technologiques.

3.3 Maintenance des Services en Ligne

L’Utilisateur reconnait que les Services en Ligne peuvent é&tre momentanément indisponibles lors des phases de
maintenance ou de mise a jour des éléments techniques. Dans la mesure du possible, Groupe Elina informera
I'Utilisateur préalablement a une opération de maintenance ou de mise a jour.

Article 4 : Transmission et traitement des opérations

4.1 Les opérations transmises dans le cadre des Services en Ligne seront traitées dans les meilleurs délais par Groupe
Elina.

4.2 Tout opération est réputée avoir été initiée par un Utilisateur habilité auprés de Groupe Elina et, a ce titre,
disposant des codes d'acces aux Services en Ligne. Groupe Elina ne saurait étre tenu pour responsable de toute
opération effectuée sur un ordre transmis par une personne non habilitée ou a la suite d'une utilisation frauduleuse du
service.

A cet égard, Groupe Elina se réserve le droit de suspendre immédiatement I'exécution d'une opération si des faits
laissaient présumer une utilisation ou une tentative d'utilisation anormale du service.

Article 5 : Sécurité des acces

5.1 Limitations inhérentes a Internet :

Il est rappelé a I'Utilisateur que les caractéristiques et les contraintes d’Internet et en particulier les transmissions de
données sur Internet ne présentent qu’un niveau de fiabilité technique relative, malgré les précautions prises par
Groupe Elina et ses fournisseurs. En particulier, les Services en Ligne, leurs performances techniques et les temps de
réponse pour consulter, interroger ou transférer les informations, sont notamment tributaires du bon fonctionnement
et de la disponibilité des réseaux de télécommunications.

5.2 Précautions prises par Groupe Elina:

Groupe Elina a mis en oeuvre des mesures de sécurité ; notamment pour la protection des informations échangées, de
I'ldentifiant et du Mot de Passe qui circulent de maniére cryptée sur les réseaux de transport de données.

Toutefois en raison des contraintes techniques d’Internet, I'Utilisateur a connaissance que les informations circulant sur
Internet ne sont pas protégées de maniére absolue contre d’éventuelles déviations ou utilisations frauduleuses. De
méme, il reconnait que le site RESEAU-PHARMACIE pourrait faire I'objet d’intrusions de tiers non autorisés et pourrait
étre altéré en conséquence.

5.3 Préconisations faites a I'Utilisateur.

Pour protéger le caractére confidentiel de ses données, I'Utilisateur est invité a prendre les dispositions adéquates, en
fonction de son propre matériel ou logiciel pour, soit prévenir la mémorisation, dans son micro ordinateur, des données
consultées, soit procéder a I'effacement de celles-ci une fois la consultation terminée.

Il appartient, d'autre part, a I'Utilisateur de prendre toutes mesures appropriées pour protéger les données et/ou les
logiciels stockés ou chargés sur son équipement informatique de toute éventuelle intrusion extérieure.

Article 6 : Confidentialité
Les Informations commerciales présentes sur le site RESEAU-PHARMACIE sont confidentielles et sont communiquées

au Prescripteur, si elles émanent de Groupe Elina, en vertu des mandats d'habilitation dont il est porteur. L'Utilisateur
s'engage a ne pas diffuser, de quelque facon que ce soit, & des tiers, ces informations confidentielles.



Article 7 : Exonération de responsabilité

Il est entendu que Groupe Elina Factor fournit les Services en Ligne sans obligation et sans engagement de sa part.
Dés lors, Groupe Elina ne saurait garantir que les Services en Ligne seront ininterrompus ou qu'ils fonctionneront sans
erreur.

De méme, Groupe Elina ne peut en aucun cas étre tenu responsable pour un éventuel dommage, direct ou indirect,
provenant d’'un dysfonctionnement, d’une indisponibilité, d’'une erreur des services en ligne ou de quelque autre cause
que ce soit.

Article 8 : Protection des données personnelles

8.1 Conformément a la Loi Informatique et Liberté du 6 janvier 1978, I'Utilisateur ayant transmis des données a
caractere personnel a Groupe Elina dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition aux données personnelles
le concernant en adressant sa demande a :

Groupe Elina
A l'attention du Webmaster RESEAU-PHARAMCIE
15, rue Charlie Chaplin — 13200 Arles

Ou par e-mail : dsi@groupe-elina.com

L'Utilisateur autorise expressément Groupe Elina & communiquer, aux entreprises auxquelles elle pourrait sous-traiter
certains travaux, les données nécessaires a I'exécution de ceux-ci.

8.2 Par ailleurs, I'Utilisateur déclare respecter I'ensemble des dispositions de la législation relative a la protection des
données a caractéere personnel en vigueur, et notamment informer, conformément aux dispositions lIégales applicables,
ses clients de leurs droits d'acces, de rectification et d'opposition des informations les concernant et de la transmission
de leurs données a caractére personnel a Groupe Elina.

Article 9 : Droits d'auteur

La reproduction ou représentation, intégrale ou partielle, des pages, des données et de toute autre élément constitutif
du site, par quelque procédé ou support que ce soit, est interdite et constitue, sans autorisation de I'éditeur, une
contrefagon.

Article 10 : Durée d’Utilisation

10.1 L'Utilisateur acceéde aux Services en Ligne RESEAU-PHARMACIE pendant toute la durée de la convention de
partenariat avec Groupe Elina.
L’accés sera automatiquement coupé avec la résiliation effective de la convention auquel il se rapporte.

10.2 En cas de faute grave de I'Utilisateur, Groupe Elina se réserve le droit de couper I'accés aux Services en Ligne
sans préavis.

Article 11 : Pré requis Techniques

Pour accéder aux Services en ligne, I'Utilisateur doit disposer des matériels et logiciels suivants :

- un micro-ordinateur de type PC (processeur Pentium IV conseillé) avec 512 Mo de mémoire vive au minimum (1024
Mo conseillés),

- un moniteur en 256 couleurs disposant d’une résolution de 1024 x 768 et un modem (vitesse d’au moins 512 k),

- un acces au réseau Internet (abonnement auprés d’un fournisseur d’acces, par exemple),

- un logiciel récent de navigation sur Internet (par exemple Firefox, version 2.0 ou Internet Explorer 6, et versions
suivantes).

L'Utilisateur fait son affaire personnelle de la location et de I'achat, de I'installation et de I'entretien des matériels et
logiciels précités ainsi que de la conclusion des contrats de licence d’utilisation de logiciels et d’abonnement avec un
fournisseur d’accés aux réseaux de transport de données.



